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Marketplace

»,Na Kaufland marketplace se mi podafilo zvysit obrat az o 250 procent v porovnani s
pifedchozim rokem!”, prodejce MXTS prodavajici s Kaufland Global Marketplace v kategorii
matrace.
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Vanoce jsou pro e-commerce vyvrcholenim roku. Podstatné ¢asti svého ro¢niho obratu dosahnou online
prodejci v poslednim kvartalu. Vanoce oteviraji prodejcim obrovské pfilezitosti, ale také pro né znamenaji
velké vyzvy, aby pfizpUsobili svou vykonnost vanotnimu obdobi a plné tak vyuzili dynamiky této sezdny.
Diky promyslenym reklamnim opatfenim a dimyslné prezentaci své nabidky mohou prodejci cilené
ovlivnit svou vykonnost béhem vanocni sezény a vyrazné tak zvysit své trzby. Tento prlivodce poskytuje
strategické tipy a dobry pfiklad z praxe prodejce MXTS o ucinnych opatrenich, ktera prodejcim pomohou
maximalizovat svi{j obrat béhem vanocni sezdny.

1. Strukturované Udaje o produktech: zaklad pro navyseni prodeje

Stranka s podrobnostmi o produktu je mistem, na kterém zakaznici travi zpravidla nejvice ¢asu a rozhoduji
se 0 zakoupeni produktu. Prodejci oslovi své zakazniky dobfe strukturovanou a informativni strankou, ktera
je utvrdi o spravné volbé.


https://de.statista.com/statistik/daten/studie/726899/umfrage/umsatz-im-online-handel-in-deutschland-quartalszahlen/

Cim presné&;jsi a podrobné;jéi jsou informace o produktu, tim lep3i pfedstavu si zakaznici o daném produktu
mohou udélat. Detailni Udaje o produktu snizuji nejistotu zakaznika ohledné produktu a zvy3Suji tak
pravdépodobnost, ze si produkt koupi. Zaroven se snizi mira vraceného zbozi i reklamaci.

Podle vyzkumu provedeného auditorskou a poradenskou spole¢nosti KPMG o snizovani poctu vraceného
zbozi uvedlo 57 procent dotazanych zakaznik(, Ze by mohl podrobnéjsi popis produktu snizit pocet
vraceného zbozi. Mezi dalsi uzitena opatfeni patfily lepsi obrazky produktd.

PRUZKUM MEZI ZAKAZNIKY: JAKA OPATRENI BY ZAKAZNiICI
UVITALI, ABY SE SNiZIL POCET VRACENEHO ZBOZi?
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Zdroj: Statista.de

Optimalizace udajii o produktech - jak na to

e Poskytnéte zakaznikim piehledné, obsahlé a aktualni informace o produktu

e Pouzijte vystizné nazvy s kratkym popisem optimalizovanym pro kli¢ova slova: ,Popisujte
vyhody, ne vlastnosti.”

e Prezentujte dllezité udaje v popisu tak, aby byly hned na prvni pohled srozumitelné

o Ulozte atributy specifické pro danou kategorii, jako jsou barva, velikost, rozméry a
materialy

o Uzivejte rlznych poutavych formatl médii, napf. profesionalni obrazky produktd s
prihlednym pozadim

e Pfifadte ke svym produktim vhodné hlavni kategorie a podkategorie

Na Kaufland marketplace mohou prodejci své Udaje o produktech upravovat ru¢né nebo automaticky a
odlisit se tak od konkurence. Pfi vytvareni udajl o produktech musi byt minimalné uvedeny povinné
atributy. Bez uvedeni téchto atributl jsou Udaje o produktech neplatné a na Kaufland marketplace se proto
nebudou zobrazovat. Pomoci dalSich volitelnych informaci (volitelnych atributd), jako je napfiklad barva,
délka nebo Sitka (v zavislosti na produktové kategorii), maji zakaznici lepsi predstavu o produktu, a tudiz je
pro né atraktivnéjsi. Volitelné atributy jsou rovnéz pfedpokladem pro spravné vytvoreni variant produktl a
ovliviuji vyhledatelnost vasich nabidek na Kaufland marketplace. Kaufland Global Marketplace poskytuje
prodejcdim vzorové soubory, které si mohou stahnout v Seller University.

Tyto udaje jsou také indexovany externimi marketingovymi kanaly jako Google Nakupy, ktere
Kaufland Global Marketplace pouziva pro propagaci nabidek prodejc na marketplace.


https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1312345/umfrage/massnahmen-zur-reduzierung-von-retouren-in-deutschland/
https://www.kaufland.de/i/seller-university/cz/

Profesionalni tip: Prodejci maji na Kaufland marketplace k dispozici ke stazeni r(izné reporty tykajici se
Udajb o produktech, které jim umozni identifikovat jejich nevyuzity potencial a ihned zahajit optimalizaci.

2. Klicova slova v kratkém popisu produktu

Relevantni kli¢ova slova v kratkém popisu a nazvu produktu jsou rozhodujicim faktorem ke zvyseni
vyhledatelnosti nabidek - napfiklad ve funkci vyhledavani na Kaufland marketplace. Vhodné zvolena
klicova slova jsou zakladem, aby se nabidky umistily na pfednich pFickach vyhledavani, protoze zvysuji
jejich viditelnost, coz mize vést ke zvySeni prodeje a obratu.

V nasem dobrém pfikladu z praxe dokazal prodejce MXTS vyrazné zvysit viditelnost svych nabidek, a tim
generovat vétsi prodeje diky vylepsSeni udajii o produktech, véetné upravenych nadpisii a pridani dalSich
kli€ovych slov v kratkych popisech.

Profesionalni tip: NESPAMUJTE KLICOVA SLOVA — Prodejctim spolupracujicim s Kaufland Global
Marketplace doporucujeme, aby zadali maximalné deset kli¢ovych slov, které se hodi k produktu. To
postaci, aby systém dokazal pfifadit nabidku k relevantnimu vyhledavani.

3. Profesiondlni obrazky produktl posiluji dbvéru zakaznik{

43 procent spotiebitell nakupuje béhem vanocni sezény emocionalné. Toho mohou vyuzit online prodejci
pro své podnikani tim, Ze své nabidky obohati o kvalitni obrazky produktd, které ptipadné prizplsobi
vanocni sezoné.

Kvalitni obrazky produkt(i z riiznych uhli pohledu poskytuji zakaznikdim pfesnou predstavu o tom, jak
produkt vypada, a posiluji ddvéru v jeho kvalitu. Vzhledem k tomu, Ze si zakaznici nemohou produkt osahat
ani vyzkouset, jsou obrazky jedinym zpldsobem, jak si mohou o produktu pfed jeho vloZzenim do koSiku
udélat predstavu, a proto vyznamné ovliviuji kone¢né rozhodnuti zakaznika o koupi.

Na Kaufland marketplace musi byt hlavni obrazek produktu zobrazen na bilém pozadi bez barevného
prechodu. Prodejci mohou zvefejnit az deset snimku kazdého produktu z riznych uhld pohledu.

Profesionalni tip: Obrazky s udanim rozmérd produktu ilustruji pomér velikosti a usnadnuji zakaznikovi,
aby si dokazal produkt predstavit.

4. Strategicka tvorba cen béhem vanocni sezény

Vanocni obdobi je charakteristické vyhodnymi nabidkami a specialnimi akcemi. Tvorba cen je dilezitym
faktorem pro prezentaci nabidek a mdze mit zna¢ny vliv na prodejni ¢isla. Dynamicka cenotvorba
umoziuje prodejctm udrzet krok s konkurenci a zaroven zlepsit viditelnost svych nabidek, zvysit pomér
konverzi a udrzet si své zakazniky.

S Kaufland Global Marketplace maji prodejci moznost kontrolovat ceny svych produktdl pomoci funkce
konkurence, ale nikdy nedoslo k prekroceni pfedem nastaveného cenového limitu. Stanovena minimalni
prodejni cena by méla zohlednit vSechny naklady (v€etné vyroby, distribuce, marketingu, dani a prepravy).

Profesionalni tip: Prostfednictvim reportu pro porovnani s konkurenci mohou prodejci na Kaufland
marketplace srovnat svou aktualni prodejni cenu s cenou konkurence a pfipadné ji upravit.

5. PrizpUsobeni logistiky vanoénimu obchodu


https://www.criteo.com/de/blog/so-shoppen-die-konsumenten-in-dieser-weihnachtssaison-insights-aus-einer-weltweiten-umfrage/

B&hem vanocni sezény je priorita logistickych proces( kladena na v€asné doruéeni objednavek. Aby bylo
mozné Uspésné zvladnout napor objednavek, mély by byt do logistického planovani véas zahrnuty
nasledujici faktory:

1. Planovani zdrojl: Z divodu narlstu prodeje béhem vanocni sezony by méli mit prodejci k
dispozici dostatetné mnozstvi obalového materialu a zasob. Ocekavanému objemu
objednavek by mélo byt pfizplsobeno i planovani zaméstnancd.

2. Doruceni jesté pred Vanocemi: Prodejci by méli zajistit, aby se objednavky dostaly k
zakaznik(im je$té pied Stédrym vecerem. Pfepravce prodejcdim sdéli, do kdy musi byt zasilky
podany, aby k zakaznikdm dorazily v¢as.

3. Expresni doruceni: Zrychlené doruceni v e-shopu oslovi zakazniky, ktefi nakupuji darky na
posledni chvili, a znamena pro firmy dodatec¢ny pfisun trzeb.

4. Rizeni zasob: Prodejci by méli pravideln& provadét kontrolu stavu zasob, aby zajistili, ze
maji skladem dostatecny pocet produkt, a predesli tak chybnému prodeji nebo zruseni
objednavek.

5. Automatizace procest: Automatizace procesy ulehcuje, podporuje (naptiklad fizeni zasob)
a zrychluje.

Prodejci mohou zakaznikdm nabidnout flexibilni doruceni na vydejni mista. Kaufland Global Marketplace
podporuje doru¢eni v ramci Némecka prostiednictvim prepravce DHL. Objednavky, které byly u¢inény na
online marketplace Kaufland.cz a Kaufland.sk, mohou byt odeslany v ramci Ceské republiky a Slovenska
pres Zasilkovnu.

Profesionalni tip: Diky funkci ,odeslani ve stejny den“ mohou prodejci na Kaufland marketplace uloZit co
hodin by méla byt objednavka odeslana, aby bylo mozné predat zasilku prislusSnému prepravci jesté v
tentyz den.

6. BuyBox — zajisténi prvni pricky pro své nabidky

Kromé prezentace zbozi a tvorby cen zavisi Uspéch ve vano¢ni sezdné pfedev3im na viditelnosti nabidek.
BuyBox umoznuje prodejclm, ktefi prodavaji s Kaufland Global Marketplace, aby jejich nabidka byla
zobrazena na strance s podrobnostmi o produktu na nejviditeln&jsim misté. Kdo toto umisténi vyhraje,
ziska v prevazné vétsiné pripadd zakaznika, a tim i jeho nakup. Umisténi v BuyBoxu vyznamné ovliviuje
trzby a obrat prodejcd.
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Pfedevsim pro reklamy, které Kaufland Global Marketplace umistuje na externi marketingové kanaly (jako
napfiklad Google Nakupy nebo Idealo), a které jiz prodejci maji v cené, je umisténi v BuyBoxu kliCové.
Algoritmus dynamicky vypocitava, ktera nabidka produktu pfispiva k nejvétsi spokojenosti zakaznikd.

Profesionalni tip: Pro vyhrani umisténi v BuyBoxu jsou rozhodujici nasledujici faktory, které mohou
prodejci aktivné ovliviiovat:

o (elkova cena skladajici se z prodejni ceny a nakladd na dopravu

e Uvedena dodaci lhlta

e Vykonnost sluzeb

Pozice v BuyBoxu ovliviiuje také zobrazeni reklam na sponzorované produkty.

7. Zvyseni viditelnosti nabidek diky reklamdm na sponzorované produkty

»Vyuziti reklam na sponzorované produkty od spole¢nosti Kaufland je pro mé klicovym faktorem uspéchu

v mé marketingové strategii na online marketplace, fika prodejce MXTS, ktery prodava s Kaufland Global
Marketplace v kategorii matrace.

Reklamy na sponzorované produkty (SPA) jsou placenym umisténim produkt(i a jednim z nezadanéjsich
nastroji na zvySeni vykonnosti k propagaci na strankach Kaufland marketplace a v aplikaci Kaufland
(posledni moznost je aktualné dostupna pouze pro nabidky na némeckém marketplace Kaufland.de). Tyto
reklamy na nabidky jsou na zakladé klicovych slov prominentné umistény na strankach s vysledky
vyhledavani, strankach s podrobnostmi o produktu nebo na strankach kategorii. Tak lze zvyraznit nabidky a
zakaznici si jich dfive vS§imnou. S reklamami na sponzorované produkty oslovi prodejci pfesné ty zakazniky,
ktefi hledaji jejich produkty nebo si prohliZeji podobné.
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Reklamy na sponzorované produkty funguji na principu nakladd za kliknuti. Naklady vznikaji pouze tehdy,
kdyz zakaznik klikne na sponzorovanou reklamu. Prodejci si mohou individualné nastavit maximalni
nabidku, kterou jsou ochotni zaplatit za kliknuti na svou reklamu, i celkovy nebo denni rozpocet, a maji tak
plnou kontrolu nad svymi naklady.

Piehled vyhod reklam na sponzorované produkty:
e Zvysena viditelnost
e Diky pfednostnimu umisténi naleznou zakaznici nabidky snadnéji
e Pozitivni dlouhodobé efekty a vyssi prodej diky vétsi navstévnosti
e Plna kontrola nad naklady
o Naklady vznikaji pouze pfi kliknuti na reklamu
o Nezavislé nastaveni kampani
o Neustaly pfehled nad vykonnosti kampané pomoci panelu pro reklamy na sponzorované
produkty

Profesionalni tip: Pokud jsou kampané na reklamy na sponzorované produkty vytvareny podle kategorii
produkt(, lze je snadnéji a rychleji analyzovat a optimalizovat. Zejména pfi spousténi kampani doporucuji
odbornici na SPA z Kaufland Global Marketplace, aby se prodejci rozhodli pro manualni strategii pro
nabidky na zakladé produktl v kombinaci s automatickymi kli¢ovymi slovy. Timto zplsobem lze dosahnout
nejlepsi mozné kontroly nad naklady za optimalniho dosahu. Nabidky by rozhodné mély vychazet z
prislusnych primérnych vitéznych nabidek v jednotlivych kategoriich. Kampané by mély byt aktivni
alespon dva az tfi tydny, aby bylo mozné shromazdit prvni smérodatné udaje pro provedeni pfipadnych
optimalizaci.

8. Vstup na nové prodejni trhy diky preshrani¢nimu obchodu
Prodejctm, ktefi chtéji zvysit dosah svého sortimentu a oslovit jeSté vice skupin zakaznikd, se nabizi
moznost expandovat do zahranici. Diky mezinarodni diverzifikaci na novych trzich mohou prodejci trvale
zvysit své trzby a obrat.
S Kaufland Global Marketplace maji online prodejci moznost rychle a snadno zahajit své podnikani na
mezinarodni Urovni a dlouhodobé rlst, aniz by museli investovat velké mnozstvi prostiedkd.



Pokud jsou prodejci jiz zaregistrovani a prodavaji na nékterém z Kaufland marketplace, staci, aby si
prostiednictvim portalu pro prodejce pridali dalsi dostupné marketplace, a rovnou pokracovali v
onboardingu. Nové zaregistrovani prodejci si po aktivaci svého uctu nejprve vyberou marketplace své
primarni zemé a poté pridaji dalsi Kaufland marketplace.

Veskeré dulezité informace o procesu onboardingu a vSech jednotlivych nastavenich najdou prodejci na
strankach Seller University od Kaufland Global Marketplace.

Profesionalni tip: Kaufland Global Marketplace nabizi prodejcim doplhujici sluzby pro spole¢né zahajeni
prodeje v zahranici. Mohou si nechat bezplatné prelozZit Udaje o svych produktech do jazyka pfislusné
zemé a komunikovat se zakazniky v cizich jazycich prostfednictvim bezplatného pfekladatelského nastroje
pfimo v portalu pro prodejce. Zpracovani plateb v cizich ménach zajistuje Kaufland Global Marketplace.
Kromé toho maji prodejci zvyhodnény pfistup k mnoha uzite¢nym sluzbam poskytovanym partnerskymi
spole¢nostmi Kaufland Global Marketplace, které prodejce doprovazi na své cesté k expanzi s
Kauflandem.



https://www.kaufland.de/i/seller-university/cz/
https://www.kaufland.de/i/haendler-infobereich/cz/marketplace-services/

